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Inhoud 
• Alumnus Persona
• Alumnus Journey

• Student Persona
• Student Journey
• Dynamics 365 Journey
• Content 

• Reflectie
• Vervolg 
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Alumnus Persona
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Alumnus Journey
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Alumnus Journey
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Student Persona
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Student Journey
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Student Journey
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Dynamics 365 Journey - VIDEO
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Swimlane 1 + 2
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Swimlane 3 + 4
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Content – Inschrijving open dagen 
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Content – Studiekeuze
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Content – programma open dagen
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Reflectie 
WAT GING GOED WAT KON BETER

- UITVOEREN VAN DE OPDRACHTEN
- WERKEN MET DYNAMICS
- WEKELIJKS UPDATES
- FEEDBACK VERWERKEN
- SAMENWERKING

- MEER ADVIES VRAGEN
- VAKER BACK-UPS MAKEN
- EERDER TOEGANG TOT TOOLS

Wat hebben we er aan over gehouden?
• Veel geleerd
• We kunnen goed overweg met de dynamics omgeving
• GAC gebruikt onze student journey voor presentaties
• GAC weet nu dat de applicatie makkelijk is in gebruik
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Vervolg 
• Toegang Dynamics365 
• Cursussen/Webinars aanbevelen

• Content Student Journey
• Alumni Journey
• Content Alumni Journey



Bedankt!
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