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lumnus Persona

Quote

GAC Buyer Persona

= Balans, ondersteuning en de juiste keuze
r I e r e e is waar ik naar streef.

(2

Achtergrondinformatie

Erik is 35 jaar en woont in
Geldrop. Het opleidingsniveau is
HBO en is werkzaam als
controller.

Dagelijkse activiteiten en

Interesses

Plekken

Erik is geinteresseerd in Finance, maar
wilt zich gaan verdiepen in Salesen IT
Consultancy.

Pijnpunten

Werk, woonplaats en voetbalclub.

Zorgen

Erik vindt het stiekem lastig om van job te
veranderen en een opleiding te volgen. Erik
weet wat hij wilt, maar vindt het moeeilijk om
zijn opgebouwde werkrelatie en vaste
contract los te laten.

Persoonlijkheid

Geen geschikte bedrijf kunnen vinden
waar hij intern een opleiding kan volgen.
Onzekerheid in het begin over vastigheid.
Geen duidelijk beeld over zijn toekomst.

Motivators

Erik is ambitieus, houdt van doelen stellen en
zich daaraan houden. Erik is wel persoon die
van zekerheid houdt en in onzekere situatie
vaak twijfelt. Hij vindt soms ook moeilijk om
beslissingen te nemen.

Erik is opgegroeid in een familie waar
iedereen succesvol en hoog opgeleid is.
Maatschappelijk aanzien en waardering
motiveert Erik om maximale uit zichzelf te
halen.

tijdbesteding Doelen Benodigdheden
Erik werkt 40 uur in de week en leidt Erik wilt graag een nieuwe uitdaging aangaan en Opleidingen, cursussen, netwerken,
een 9 tot 5 leven. Daarnaast is hij zich omscholen naar een andere beroep. Hij wilt kennis en een persoonlijke coach.
trainer bij zijn jeugdclub van de Al een studie volgen en cursussen over IT Consultancy
Verder houdt Erik van voetballen en Sales gaan doen.
met zijn vrienden en in het weekend
samen wat drinken in een café. Bronnen van informatie Beinvioeders
Erik maakt dagelijks gebruik van LinkedIn Ervaringen en aanbevelingen van
en Facebook. Bezoekt regelmatig Open vrienden, collegae uit zijn eigen netwerk.
Coffees en leest graag het Financieel
Dagblad.
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Alumnus Journey

Erik Verbeek

Erik is 35 jaar en woont in Geldrop. Het opleidingsniveau is HBO en is werkzaam als controller. Erik wilt graag

een nieuwe uitd.

en zich

naar een andere beroep. Hij wilt een studie volgen en

cursussen over IT Consultancy en Sales gaan doen. Erik vindt het stieckem lastig om van job te veranderen en
een opleiding te volgen. Erik weet wat hij wilt, maar vindt het moeilijk om zijn opgebouwde werkrelatie en

vaste contract los te laten. Wilt graag mensen inspireren en kennis delen met anderen.

Bewust worden Informatie opzoeken Keuze maken Inschrijven Eerste dag
@
5 Interesse in Informatie Contact
(B Kennis willen nieuwe (interne) De Fontys bijeenkomst opnemen met 1 op 1 gesprek Inschrijven voor Inschrijven Hoorcollege Kennismaken
° delen opleidingen Alumni pagina bijwonen voor Fontys met studie gastcollege cursus of interne geven met begeleiders
§ bezoeken (interne) studie(s adviseur opleiding en docenten
8 Social media
= bericht over Nieuwsbrief van Fontys Website
2 alumni terugkom Fontys met Sog,ial Media Opendagen en E-mail Fontys locatie Bevestigings Fontys Website Fontys Locatie Eerste ervaring
] dag om interne meeloopdagen email met begeleiders
3 informatie te opleidingen en en docenten
L delen cursussen
") A ~
c ~— -
2 \’ o o oo /
K RAS _
£ T &
~
. Hoge kosten - .
8 Weet niet of een 9 Zenuwen, is het
£ alumnidag iets eved Bang verkeerde pisng het juiste publiek
B voor hemgis en Vind het lastig informatie, Weinig concrete Veel Rk Tijdsdruk ivm opleiding: ejn hoeSeel Na een lange tijd
< of or meer om risico te weinig concrete informatie aanmeldingen meerdere minimaal 5 jaar leerlingen weer een studie
& K nemen berichten hoorcolleges vastzitten aan K 9 volgen
omen het bedrijf ClEn Gl
a Informatiepost Gerichte Studenten in
] met inschrijf Inspiratie nieuwsbrief Studiekeuze . . V. Overzichtelijk . laten schrijven en "
5 A 5 ‘ervolggesprek 5
] mogelijkheid +  sessie/reviews gebaseerd op check Gerichte inschrijf inplggne’; schema delen Beddrulf vergdoed voorkennis geven z:rsslgir:;:{l:e
2 lijst met delen behoeften CREEEPER naar alle alumni E:Q:::] e over onderwerp 9 9
aanwezige
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Alumnus Journey

Bewust worden Informatie opzoeken Studiekeuze maken Inschrijven Eerste schooldag

[
% Social media Website E-mail marketing  Fontys website E-mail E-mail Fontys website Studielink E-mail E-mail
s Fontys website
X Social media

Informatie geven q Post ivm q
© d beit Vervolg E-mail deadli Lijst met Roosters en
g Informatie op \?v:rlfe sie Informatie Reviews geven Contact met gerichte Bevestiging via inscI?rai'viI:een aanweizge planningen
s bericht dat ze opleidingen versturen over van andere opnemen via de informatie en E-mail beve:J;ti fcr]l ' leerlingen ontvangen
O alumnis zoeken pleidingen de opleiding alumni E-mail links '9ing ontvangen

beschikbaar zijn emails
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Student Persona

Achtergrondinformatie:

Daan is 16 jaar en woont in Eindhoven. Daan zit in
zijn laatste jaar van de Havo en zal dit jaar zijn
eindexamens hebben. Hierna wilt hij gaan studeren
aan een HBO opleiding.

Dagelijkse activiteiten en tijdsbesteding:

Daan gaat dagelijks van 09:00 tot 15:00 naar school.
Daafwacsl_ gaat hw‘ graag voetballen of online gamen
met vrienden of met zijn oudere broer.

Doel:
Daan wilt graag studeren aan een HBO opleiding, en

daarna misschien een master volgen. Hij wilt later
een goede, varierende baan die aansluit bij hem.

Interesses:

Op school is Daan erg geinteresseerd in de vakken
Management en organisatie, geschiedenis en
economie. Talen en wiskunde bevallen hem
daarentegen niet goed.

Persoonlijkheid:

Daan is erg vrolijk, open en vriendelijk. Hij kan erg
goed samenwerken. Daan is wel een beetje
chaotisch, en vind het lastig om georganiseerd te

zijn. Ook vind hij het lastig om keuzes te maken.

Pijnpunten:

Daan vind het erg lastig om een goede studiekeuze
te maken. Er is enorm veel aanbod, waardoor hij
niet goed weet zoektocht moet beginnen.

Zorgen:

Geen passende studie vinden, tussenjaar in moeten lassen, niet
op tijd in kunnen schrijven schrijven, een onduidelijk beeld
hebben van d studie.

Bronnen van informatie:

Daan zit op Instagram, Tiktok en Facebook. Daarnaast checkt hij
regelmatig zijn e-mail. Op zijn voetbal club hangen ook vaak
interessante promotieflyers.

Beinvloeders:
De vriendengroep van Daan, leraren van de HAVO, Daan zijn
ouders en zijn oudere broer.

Motivators:
Behalen van goede punten en resultaten,

geze \ghad. goede vrienden om zich heen,
het voorbeeld van zijn oudere broer.

Benodigdheden:

Motivatie, goede informatie over
opleidingen, het gevoel van
herkenning en ergens bij horen,
persoonlijk advies.

Plekken:

School, voetbalclub, woonplaats.

Quote:

'Een passende opleiding, goede
resultaten, een fijne plek en een
peetje gezelligheid is alles waar i
naar op zoek ben'.
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Student Journey

Daan is 16 jaar en woont in Eindhoven. Daan zit in zijn laatste jaar van de Havo en zal dit jaar zijn eindexamens
hebben. Daan wilt graag studeren aan een HBO-opleiding, daarna wil hij misschien een master volgen. Hij wilt
later een goede,varierende baan die aansluit bij hem. Daan vind het erg lastig om een goede studiekeuze te
maken. Er is enorm veel aanbod, waardoor hij niet goed weet waar zijn zoektocht moet beginnen.

Daan Jacobs

Bewust worden Informatie opzoeken

Studiekeuze maken

Inschrijven

Eerste schooldag

Eerste

.& Studiekeuze Inlichting door Inschrijven voor Informatiavond Informatie Definitieve Inschrijving bij Onderwijs Eerste dag naar  ontmoeting met
g enquétes middelbare opendagen op eigen school vragen aan keuze opleiding de opleiding overeenkomst school docenten en

invullen school studenten ondertekenen studenten
.g Brochures
2 Enquétes vanuit worden Opendagen Meeloopdagen Meeloopdag van Digitaal Bevestiging via Intake gesprek Onboarding e- Roosters en
S de aangevraagd de opleiding aanmelden mail mail programma planningen
E schoolinstelling ontvangen

~A~ AA
i /// ~ \ //* -
3 0 0
uEJ / — —
- v
—~

% Niet 100% Niet weten
K Niet weten waar ~ Keuzestress Veel aanbod Veel informatie Tussen studies Weinig weten of je jezelf welke boeken je Zoeken waarje  Alles is nieuw,
e je interesses twijfelen studenten goed hebt wanneer nodig precies moet zijn  dus spannend
& liggen kunnen vinden ingeschreven hebt
c
& Specifieke Studenten Mails versturen Bordjes
& Verschillende Studiechecks informatie Nieuwsbrieven Persoonlijke aanbieden om waarin duidelijk  Laatste To Do ophangen waar Het ijs breken
3 opendagen laten maken opsturen naar adviseurs informatie te staat hoe nu List iedereen moet met activeiten
g organiseren scholieren toewijzen brengen verder verzamelen
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Student Journey

Bewust worden Informatie opzoeken Studiekeuze maken Inschrijven Eerste schooldag
g
= E-mail Social media Fontys website E-mail Whatsapp Social media Fontys Website, E-mail E-mail E-mail
- en studielink
X E-mail
2
8 Informeren over R Informatie over Nieuwsbrieven Mogelijk contact Laatste Bevestiging via  Online onderwijs Onboarding e- Roosters en
5 een studiecheck SRR de opleiding met docent of inschrijvingsdag e-mail overeenkomst mail programma planningen
O studenten aangeven ondertekenen ontvangen
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Dynamics 365 Journey - VIDEO

Student Journey - Opgeslac Student Journey ~ Concept
Klantreis R a

Naam Reden van status

Ontwerper Algemeen Inzichten Gerelateerd

Wachten tot ‘ N

Een e-mail verz..

indien geklikt
eV

Een e-mail verzenden E

indien geklikt :
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Student Journey A 00 & 68%

dent Journey

Begin

Wachten tot
5-9-2022

Een e-mail verz...
Studiekeuzetest

indien geklikt
Studiekeuzetest

Een e-mail verzenden
Een e-mail kiezen
Gepersonaliseerde

informatie open..

Studiekeuzetest

indien gekiikt @ A4 M & 68%

Een e-mail verzenden
Een e-mail kiezen
Gepersonaliseerde

informatie open...

indien geklikt
Gepersonaliseerde Einde
informatie open.

a

Een e-mail verz...
Inschrijvingen
open dagen

indien geklikt
Inschriivinaen K@)

Ja

lent Journey [
Een e-mail verz...
open dagen
indien geklikt
Inschrijvingen
open dagen
Een e-mail verzenden
v - |

bezoek open dagen

Gebeurtenis
crenss ([

Een e-mail verz.
Herinneringsemai
1
Einde

Een e-mail verz...
Herinneringsemai
I

Einde

Een e-mail verz...
Laatste kans
inschrijven

Wachten tot
1-12-2022

Swimlane 1 + 2

Open dag

Student Journey “""‘"’"“E

indien bijgewoo...
Open dag

Een e-mail verz... Een e-mail verzenden
gevonden?

afwezigheid -> studie.

indien geklikt Wachten tot

Enquete: studie 1-12-2022
gevonden?

Een e-mail verz... Wachten tot Einde
Inschrijven studie E 1-12-2022 =]

/

indien geklikt
Enquete: studie
gevonden?
Ja Nee
Een e-mail verz... Wachten tot
Inschrijven studie 1-12-2022

Wachten tot
1-3-2023

Einde

Einde

‘Wachten tot
1-12-2022 4

Einde
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W’??E'z‘o‘é’;’ °
Swimlane 3 + 4

Een e-mail verz...

gevonden?

indien geklikt
Studie €O}
gevonden?

Ja Nee
Een e-mail verz... Een e-mail verzen... Begin
Schrijf je in voor E Laatste kans voor E . o es  Lae
1 Mei! de studiekeuzetest! Wie wilt u zun tljdel’\s deze
reis?
tJourney [N ’ ’ ' 24 00 €
|
mdien geklikt indien geklikt D°e|groep instellen
Schrijf je in voor Laatste kans voor Wachten tot S
1 Mei! de studiekeuzetest! 24-4-2023
Ja Nee Ja Nee
Een e-mail verz... Wachten tot Een e-mail verz... Een e-mail verze...
Bedankt voor E 1-4-2023 Schrijf je in voor E Laatste kans om H
jouw inschrijving! 1 Mei! Jje in te schrijven
Taak
Gepersonaliseerde 2]
kaart versturen
Een e-mail verzenden Een e-mail verze...
Einde Nog 1 maand de tijd E Laatste kans om E Einde
om je in te schrijven! je in te schrijven
Een e-mail verz... Einde
Einde Bedankt voor E

jouw inschrijving!
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Content - Inschrijving open dagen

lnschrijvingcn open dagcn Concept Opslaan | v =) Check content ‘ v :
Ontwerper  Voorbeeld en test K) Q' </> HTML G A/B-test
S 6-10-22
E/’ Werkset
f::;:::l:r Elementen  Algemene stijlen

Beste [Naam] ™~ =
Wij als onderwijsinstelling zijn opzoek naar jou! Tekst Afbeelding Knop
Ben jij opzoek naar een studie maar weet je nog niet precies wel?
Kijk dan nu op onze website en geef je op voor een opendag! @ ”

—_ 7
Bekijk via de onderstaande link naar de datums van de opendagen en schrijf je in ) S
bij de studies die jou interessant lijken! Video Scheidingslijn Code

Link naar opendagen am
B8 H
Wij geven je zo snel mogelijk informatie over de open dagen waar je je hebt QR-code Inhoudsblok
ingeschreven.
Hopelijk tot snel! v Sectietypen voor indeling
Hoogachtend,
Onderwijsinstelling ‘* ‘7‘ ‘7 ‘7‘
1 kolom 1:2-kolom 2 kolommen
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l-Content - Studiekeuze

Wat is de volgende stap?
Benieuwd welke opleiding bij jou past? Nadat jij jouw resultaten van de studiekeuzetest hebt ontvangen, krijg jij een
Een studiekeuzetest kan je helpen om een beter beeld te krijgen van wie je bent, i m ie uf i 1
wat je wilt en wat je kan zodat je straks een leuke, passende studie kan kiezen. gepersonaliseerde lijst met alle open dagen die uit de test zijn gekoment Zo kun
Omdat wij het belangrijk vinden dat i toegang heeft tot de juiste jij je dus binnen 1 klik aanmelden voor de opleiding naar jouw keuze!

OPEN

informatie en de juiste middelen, hebben wij deze gratis test voor jou gemaakt

DAGEN

Ben jij al benieuwd wat de uitslag van jouw test zal zijn?
Een studie kiezen? Doe nu snel de test door hieronder op de blauwe knop te drukken, en schrijf je in voor de
open dagen voor het te laat is!

Waar liggen jouw interesses?

Met deze test weet je binnen een 20 minuten welke opleidingen passen bij jouw
interesses en vaardigheden. De test zorgt voor een eerste stap in de goede
richting. De uitslag kun je gebruiken om je te laten inspireren en om je zometeen
in te kunnen schrijven voor de open dagen van jouw best bijpassende
opleidingen!

Doe nu de test!

6O v B O

(Online)
Proefstuderen

Copyright @Microsoft Dynamics, Alle rechten voorbehouden.
Afmelden

gepersonaliseerde lijst met alle open dagen die uit de test zijn gekomen' Zo kun
jij j& dus binnen 1 klik aanmelden voor de opleiding naar jouw keuze! 4 G A c BUSINESS
soLuTions
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l-Content - programma open dagen

1 Concept & Opsiasn |V = Check contert | VvV Go Live

Ontwerper  Voorbeeld en test v SO < o WML B ABtest

Beste student,

Wat leuk dat je van plan bent om onze open dag op (dag) (maand) (jaartal) te bezoeken. Bekijk je
programma van de opleidingen waarvoor jij je hebt aangemeld.

Mocht je toch niet kunnen komen, zou je je dan hier willen afmelden? =) @ =
(Snelle link voor afmelding)
Tebst AReeidrg e
Nog vragen?
Bel ons tijdens kantoortijden op: 08850 80000 of mail naar: info@(schoolnaam).nl @ = &
!
Tot zaterdag! Vidoo Sdngsin Code

Groetjes,

v &

QR -code FAoudibick
v Sectictypen voor indeling
1 kolom 1 2-4piom 2 kolormmen
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|-Reflectie

- UITVOEREN VAN DE OPDRACHTEN - MEER ADVIES VRAGEN

-  WERKEN MET DYNAMICS - VAKER BACK-UPS MAKEN

-  WEKELUKS UPDATES - EERDER TOEGANG TOT TOOLS
- FEEDBACK VERWERKEN

- SAMENWERKING

Wat hebben we er aan over gehouden?

* Veel geleerd

* We kunnen goed overweg met de dynamics omgeving
e GAC gebruikt onze student journey voor presentaties

* GAC weet nu dat de applicatie makkelijk is in gebruik G AC 2usness



Vervolg

* Toegang Dynamics365
e Cursussen/Webinars aanbevelen

e Content Student Journey
* AlumniJourney
* Content AlumniJourney
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Bedankt!

Education365 @aGACES&}P.%ﬁé




