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I N H O U D
Terug blik enquete 
Resultaten onderzoek horeca ondernemer
Social media onderzoek
Customer journey
Touchpoints uitwerkingen 



MAAKT KENNIS MET NIEUWE

BIEREN DOOR PROMOTIE IN DE

HORECA 

24%

KIJKT BIJ HET UITZOEKEN VAN

EEN BIER NAAR UITSTRALING 

MAAKT KENNIS MET NIEUWE

BIEREN DOOR PROMOTIE IN DE

HORECA 

11%

KIJKT BIJ HET UITZOEKEN VAN

EEN BIER NAAR UITSTRALING 

6%15%

18 - 30 JAAR



30 - 65+ JAAR 







S O C I A L  M E D I A
O N D E R Z O E K

- Instagram, Facebook, TikTok
- Engagement rate
- Promotie
- Guerillamarketing





Touch point: supermarkt, slijterij,
horeca

S M A A K F I N D E R

- Lost de pain van de
consument op
- Goed voor in de
ontdekkingsfase 



Touch point: supermarkt of slijterij 

I N T E R A C T I E V E  P R O E V E R I J

- Proefpakket 
- Pain oplossen voor het organiseren van proeverij 
- QR code naar online tool
- Achtergrond informatie over de proeverij en smaken
- Informatie over Westmalle 



Touch point: social media

S N A P C H A T  F I L T E R

- Op basis van locatie
- Leuk voor evenementen
- Goed bereik 
- Budget begint al vanaf €20,- 



B E D A N K T  
V O O R  

D E  F I J N E
S A M E N W E R K I N G


